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Lotus Domino.Doc: la soluzione per la gestione documentale

Gli strumenti di Document Management sono sempre stati considerati, per tradizione, come
applicazioni "verticali", fin troppo specializzate e progettate per essere utilizzate soltanto da un
ristretto numero di professionisti tipicamente vincolati a documenti formali, particolarmente
strutturati. Implementazioni di questo tipo si trovano facilmente, ad esempio, in settori quali la
ricerca farmaceutica, l'ingegneria e l'industria manifatturiera.

Oggi, però, all'interno delle aziende più moderne, e molto spesso in presenza di una realtà
geograficamente distribuita, la proliferazione dei singoli documenti e la relativa necessità di
catalogazione, classificazione ed utilizzo stanno crescendo in modo esponenziale.

Ogni giorno, all'interno delle singole aziende e, spesso, grazie alla collaborazione di gruppi di lavoro
interdivisionali, vengono creati documenti il cui valore intrinseco è rappresentato proprio dalla qualità
e dalla tipologia di informazioni in essi contenute. Nell'era delle reti globali e del Web, l'idea di
considerare esclusivamente i documenti formali, magari resi accessibili solo agli specialisti, come
unico deposito della "conoscenza aziendale" non può più essere identificata con i veri obiettivi di
business.
L'adozione diffusa dei protocolli e delle tecnologie standard Internet ha creato, infatti, nuove
opportunità mirate non solo all'accesso ai singoli documenti ma anche, e soprattutto, alla
collaborazione e al lavoro di gruppo durante le varie fasi della loro realizzazione. Tutto questo, poi,
con la possibilità di superare gli eventuali confini organizzativi e geografici. 

Ecco, allora, che le aziende - puntando a sfruttare completamente queste nuove opportunità per
ottenerne un reale vantaggio competitivo - stanno concentrando, sempre di più, la loro attenzione a
problematiche quali: l'integrità dei documenti e delle informazioni, l'accesso semplice ed immediato
ai contenuti e l'ottimizzazione dell'intero ciclo di vita e di lavorazione in un'ottica trasversale rispetto
alle singole linee di business aziendale.

Per capitalizzare realmente i vantaggi offerti dalle nuove opportunità di comunicazione e
collaborazione su Web, quindi, c'è bisogno di una soluzione che possa garantire la completa
gestione delle differenti tipologie di documenti e informazioni che sono il risultato del lavoro di gruppi
di lavoro differenti, distribuiti all'interno delle varie realtà aziendali. E in questo scenario, è
indispensabile una soluzione che sia fortemente centrata sull'intero ciclo di vita di ogni singolo
documento, basata su un'architettura distribuita e con una solida ed affidabile tecnologia di replica.

In altri termini, una soluzione in grado di offrire:

• un'architettura scalabile, solida e affidabile - presupposto di base per una completa
implementazione, a costi contenuti, su scala aziendale

• funzionalità a supporto dell'intero ciclo di vita del documento - dalla fase di creazione a
quelle di revisione, approvazione, pubblicazione e archiviazione. Questo è un elemento
chiave nell'ottica di una reale diminuzione dei costi di gestione e dell'integrazione con il
resto dei processi aziendali

• un "deposito" (data store) per documenti composti da una ricca gamma di oggetti e  
informazioni digitali (dai messaggi di posta elettronica, ai documenti cartacei acquisiti via
scanner, a fotografie, video o documenti formali di qualsiasi natura). Tutto il contenuto
eterogeneo del "deposito" deve risultare, allo stesso tempo e per qualsiasi tipo di utente,
semplice da visualizzare e/o modificare, altrimenti gli aspetti legati al lavoro collaborativo
vengono sacrificati e il ritorno dall'investimento - in termini di valore - drasticamente ridotto

• le più ampie possibilità di accesso ai documenti - ovvero il supporto dei tradizionali client
standard quali i web browser, gli strumenti di messaging & collaboration e i singoli prodotti
di produttività personale. Infatti, vincolare gli utenti all'utilizzo di client proprietari ne rende
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più difficile il lavoro e la collaborazione e, ovviamente, comporta un considerevole aumento
dei costi

• un'architettura modulare e aperta in grado di interagire ed integrarsi perfettamente a tutti gli
altri processi di business aziendali.

Una soluzione di Document Management pervasiva, implementabile su larga scala all'interno di tutta
l'organizzazione, può realmente migliorare il grado di produttività e di competitività globale
dell'azienda, riuscendo ad ottimizzare l'intera gamma di processi inter-dipartimentali e non, soltanto,
un singolo processo"verticale". 
La corretta gestione documentale all'interno dell'intera azienda, inoltre, rappresenta un requisito
fondamentale alla base di qualsiasi iniziativa di Knowledge Management.

Costruito su fondamenta ideali - la migliore piattaforma per il supporto al lavoro collaborativo di Lotus
Domino e Notes - Lotus Domino.Doc è l'unica soluzione per la gestione documentale, disponibile
oggi, che abbia tutti i prerequisiti sovraelencati mirati ad una implementazione così pervasiva e
distribuita. 

L'infrastruttura di Messaging & Collaboration: il punto di partenza ideale
Lotus è stata capace di anticipare tutte le esigenze relative alla gestione distribuita dei documenti,
e di sviluppare una soluzione di gran lunga in anticipo rispetto agli altri fornitori, grazie al fatto che
l'infrastruttura applicativa di Lotus Notes e Domino offriva già, al suo interno, tutti i singoli servizi
integrati necessari a tale soluzione: una solida tecnologia di replica; un "deposito" documentale
mirato a contenuti eterogenei; un sofisticato sottosistema di sicurezza e di controllo degli accessi;
un motore integrato di Full Text Search per le ricerche sui testi; e il supporto di una vasta gamma di
strumenti di sviluppo applicativi.

Lotus Domino.Doc rappresenta l'ampliamento naturale delle capacità di collaborative computing di
Domino, e tutte le sue funzionalità mirate alla gestione documentale sono state progettate e
costruite utilizzando i servizi di base e gli strumenti di sviluppo di Lotus Domino.

Altri fornitori di sistemi di messaging hanno tentato di raggiungere lo stesso obiettivo abbinando
alcune semplici funzionalità di tipo groupware (spesso prodotte da terze parti) ai loro sistemi di
posta elettronica. Tuttavia, la mancanza di una reale integrazione con i servizi di base come la
directory, la sicurezza e la sincronizzazione del "deposito" documentale ha reso queste soluzioni
inadatte a soddisfare le più complesse esigenze aziendali. Tra le cause principali, prestazioni non
brillanti, elevati costi gestionali e d'addestramento agli utenti, e la mancanza di caratteristiche
importanti come la programmabilità ed il supporto per i web browser.

Anche i tradizionali sistemi di gestione documentale non hanno completamente risolto il problema.
Infatti, in quanto applicazioni "verticali" particolarmente strutturate e costruite sulla tecnologia dei
database relazionali, esse si sono rivelate idonee quasi esclusivamente a gestire i documenti legati
ad un singolo processo aziendale. Estenderne il raggio d'azione, finoad una implementazione
globale su scala aziendale, si è rivelato non semplice proprio a causa della loro architettura
proprietaria e fin troppo "verticale". Di fatto, la mancanza di scalabilità, il non completo supporto
degli standard Internet e una gestione complessa dei documenti e delle informazioni ha reso
evidente la non perfetta aderenza di queste soluzioni alle necessità aziendali più attuali.

Al contrario, una singola infrastruttura integrata progettata per offrire servizi di messaging,
collaboration e document management offre un vantaggio fondamentale: costi più bassi di
implementazione e di gestione. 
Domino.Doc rappresenta una soluzione in grado di estendersi fino a comprendere l'intera azienda -
e ad un costo totale di gran lunga più basso rispetto alle soluzioni più o meno tradizionali di altri
fornitori - grazie ad una serie di servizi vitali, applicativi e funzionali, automaticamente e direttamente
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"ereditati" da Lotus Domino:

• un "deposito" - virtualmente illimitato - di documenti e oggetti multimediali
• una affidabile e potente tecnologia di replica appositamente progettata per risolvere i

problemi di gestione dei documenti in un ambiente distribuito
• un sofisticato sottosistema di sicurezza in grado di offrire una gamma completa di servizi -

dalla autenticazione basata sui certificati X.509, alla cifratura SSL , ai controlli di accesso
sui singoli documenti

• un servizio di Directory standard LDAP utilizzabile su scala aziendale
• un solido sistema di messaging integrato. Attualmente, Lotus Domino Server è la soluzione

di posta elettronica più diffusa nelle intranet aziendali di qualsiasi dimensione. Di
conseguenza, le aziende che hanno scelto Domino.Doc sono state in grado di capitalizzare
questa infrastruttura di base già esistente completando, così, implementazioni su larga
scala (fino a diverse decine di migliaia di utenti) anche per la componente di Document
Management. Installazioni di questa natura non si erano mai verificate con i tradizionali
strumenti di gestione documentale ed è soltanto con Lotus Domino.Doc, che si è potuto
affrontare questo tema in modo più globale, per l'intera azienda, e non più solo a livello di
singoli dipartimenti.

• un Web server incorporato ed un completo ambiente di sviluppo applicativo Web in grado di
fornire la più ricca gamma di funzionalità e servizi

• un motore di Full Text Search in grado di offrire servizi di ricerca a testo libero sull'intero
"deposito" di oggetti e documenti

• il supporto completo di tutti i protocolli e i formati standard Internet che garantiscono
l'accesso e l'utilizzo della libreria documentale sia ai tradizionali web browser che al più
potente client Lotus Notes.

Grazie alla solida infrastruttura Domino sulla quale è basata, Lotus Domino.Doc risponde
pienamente a tutte le principali esigenze legate alla gestione dei documenti all'interno dell'intera
azienda. Inoltre, è possibile ampliarne le funzionalità grazie ad un ricco set di prodotti
complementari realizzati da Lotus, IBM e da terze parti. Fra questi moduli opzionali, vi sono
componenti per la gestione integrata delle immagini, per l'archiviazione su dischi ottici o per
l'integrazione con sistemi personalizzati.

Dal Document Management al Knowledge Management
Il Knowledge Management, per definizione, mira ad un sistematico utilizzo a livello aziendale di
informazioni ed esperienza (expertise), finalizzato al raggiungimento di quattro specifici obiettivi di
business:

v Innovazione , vista come fonte primaria di un vantaggio competitivo. 
Ogni iniziativa aziendale mirata al Knowledge Management (KM) punta a favorire la
collaborazione tra le migliori risorse umane disponibili in modo tale da canalizzare il
processo di progettazione e di creazione di nuovi prodotti e/o servizi.

v Competenza, identificata, ormai, come il bene più importante di una azienda.
Tutti i dipendenti (che siano o no appena assunti) hanno bisogno di un continuo processo di
training e di apprendimento che, favorendo la naturale comunicazione e collaborazione tra
loro, punti a migliorare il livello qualitativo della "conoscenza" globale dell'azienda. Uno degli
obiettivi del KM è proprio quello di supportare questo modello di apprendimento distribuito.

v Efficienza, simbolo di come la "conoscenza" possa essere organizzata e riutilizzata.
Troppo spesso, nelle aziende, si finisce per "reinventare la ruota" al posto di capitalizzare e
riutilizzare esperienze e procedure già adottate in precedenza con successo. Il KM mira a
fornire strumenti e metodologie per scoprire, classificare e capitalizzare queste specifiche
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basi di "conoscenza"

v Reattività, ovvero l'abilità di reagire tempestivamente ad eventi non prevedibili.
Mai come oggi, di fronte ad una competizione globale e ad una incredibile velocità del
mercato, ci si trova di fronte alla necessità di comprimere i tempi di reazione per agire
prima dei diretti concorrenti. Le iniziative di KM possono migliorare il grado di reattività
aziendale indirizzando correttamente tutte le risorse disponibili in una organizzazione. Il
KM, quindi, può facilitare l'identificazione del "chi, cosa, dove e quando" in modo da
coordinare il processo di soluzione di un problema imprevisto.

In quest'ottica, i singoli documenti possono essere immaginati come dei "contenitori" che
raccolgono ed ospitano una significativa porzione della "conoscenza aziendale" (quella definita
anche conoscenza esplicita in quanto effettivamente documentata). Di conseguenza, essi
rappresentano, nel loro complesso, una delle più grandi risorse, o asset, aziendali.
Se gestiti correttamente, i vari documenti di una azienda sono in grado di fornire importanti
informazioni relativamente alle competenze e all'esperienza aziendale. Ad esempio, possono
rivelare non solo "cosa sappiamo" ma anche "chi lo sa".
L'abilità nel reperire tempestivamente le fonti di conoscenza, basate sia sui documenti esistenti che
su gli skill e le esperienze umane disponibili, rappresenta quell'elemento fondamentale che porta
una azienda ad esprimere la propria capacità di innovazione, l'immediata reattività, il grado di
competenza da spendere sul mercato. 

Tutte queste caratteristiche assegnano ad una soluzione di document management come
Domino.Doc un ruolo chiave all'interno di iniziative e strategie aziendali mirate al Knowledge
Management. 

Perchè proprio Domino.Doc? Perchè, al contrario di altre soluzioni di document management
focalizzate esclusivamente sulla gestione quantitativa dei documenti, Domino.Doc affronta il
problema in un'ottica molto più ampia: l'obiettivo, infatti, è quello di gestire l'intera gamma
(qualitativa e quantitativa) di "conoscenze aziendali" contenute nei singoli documenti appartenenti
all'intera organizzazione.

Domino.Doc, inoltre, è in grado di ampliare la gamma di funzionalità e di servizi applicativi al
crescere delle esigenze aziendali rappresentando, così, una piattaforma aperta perfettamente
integrabile con il resto delle tecnologie e delle soluzioni applicative verticali già esistenti all'interno
dell'azienda.
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