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Introduzione

Lotus Development Corporation si aspetta un grande interesse  in merito alle opportunità e
alle considerazioni relative alla migrazione da Domino/Notes versione 4 alla nuova famiglia
di prodotti versione 5. Infatti, la ragione per cui molti clienti Lotus stanno per  effettuare
questa scelta è proprio quella di trarre il massimo vantaggio dai numerosi miglioramenti
che sono stati apportati alla stessa architettura della versione 5. 

Nel caso del server Domino, questo significa poter disporre di una ancora maggiore
scalabilità e affidabilità di sistema, massima semplicità nella configurazione, gestione e,
ovviamente,installazione. 

La versione 5 offre invece al client Notes una serie di importanti funzionalità sotto forma
di una nuova interfaccia utente più simile a quella di un Web browser, molto intuitiva ed
estremamente facile da usare. Altre nuove funzionalità presenti in Notes 5 includono il
miglioramento delle funzionalità di Messaging, Calendaring & Scheduling e nuovi, potenti
strumenti per la ricerca  e la selezione delle  informazioni. 

Infine, Domino Designer R5, il nuovo ambiente di sviluppo Domino, offre una gamma di
strumenti grafici di sviluppo senza pari e il completo supporto degli standard Web — tutti
ottimizzati per supportare l’integrazione delle applicazioni Domino con le fonti dei dati
aziendali.

Per incentivare e favorire ulteriormente i propri clienti, Lotus ha compiuto notevoli sforzi
assicurando un percorso di aggiornamento da Domino/Notes R4 alla Versione 5: 

w Senza sprechi e disagi - Una completa compatibilità con la versione 4 di tutte le
applicazioni (compresa la posta) significa poter aggiornare i server e i client in
qualunque momento, senza la preoccupazione di interrompere l’accesso degli
utenti alle applicazioni e alle caselle di posta.

w Suddiviso in diverse fasi - Con una pianificazione minima è possibile iniziare a
godere subito i vantaggi dei prodotti R5, proprio mentre si stanno aggiornando i
vari server e client.

w Semplice e lineare  - La completa consapevolezza da parte di Lotus dell’intero
processo di aggiornamento consente ai nostri clienti di pianificare e di svolgere
l'aggiornamento dalla  versione 4  alla versione 5 in totale tranquillità e senza
sorprese.

L’esperienza che abbiamo acquisito aiutando migliaia di clienti nel passaggio alle nuove
versioni di Domino/Notes, combinata con il processo di aggiornamento già in fase
avanzata anche all’interno della nostra azienda, conferisce a Lotus e ad IBM l’esperienza
necessaria a supportare completamente il vostro percorso di aggiornamento,
indipendentemente dall’ampiezza e dal numero delle installazioni. 
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Coesistenza senza sprechi e disagi

Lotus ha sviluppato Domino/Notes R5 in modo tale da minimizzare il periodo di
coesistenza richiesto per l’aggiornamento dalla versione  4 e in modo che il vostro
processo di aggiornamento proceda senza fastidi di alcun genere. Infatti, l’accesso alle
varie applicazioni e caselle postali sarà assolutamente trasparente per qualsiasi utente dal
momento che Domino e Notes versione 5 sono completamente compatibili con la versione
4. Questo significa che:

w Tutte le funzionalità del client Notes versione 4 sono state mantenute anche nel
client Notes versione 5. E’ anche possibile mantenere automaticamente
l’immagine dello spazio di lavoro della versione 4 come pagina di avvio della
versione 5, in modo che risulti più familiare in quanto simile al client R4, pur
mantenendo le funzionalità segnalibro (i bookmark) della versione 5. 

w La Directory di Domino R5 è stata pensata per essere completamente interattiva
con i client Notes e con i server Domino R4. Per questo motivo entrambi i client
versione 4 e 5 possono accedere alla nuova Directory Domino versione 5. Inoltre,
viene garantita la completa interattività tra i server versione 4 e versione 5 per la
sincronizzazione della directory e degli altri servizi di directory. L’unica operazione
richiesta per effettuare l’aggiornamento dal Public Address Book della versione 4
alla Domino Directory della versione 5 è quella di sostituire il disegno applicativo
(template) della directory.

w Tutte le applicazioni versione 4 sono operative sulla versione 5 senza necessità di
modifica. Ovviamente, come per tutti gli aggiornamenti software, i client della
versione 4 non possono accedere alle nuove funzionalità delle applicazioni versione
5. E’ possibile, però, che gli sviluppatori aspettino che tutti gli utenti siano passati a
Notes R5 prima di utilizzare le nuove funzionalità offerte per le applicazioni.

w I client Notes R4 operano con i server Domino R5 e i client Notes R5 operano
con i server Domino/Notes R4.X.

Durata della coesistenza
La durata minima del periodo di coesistenza all’interno di una organizzazione dipende da
molti fattori, come ad esempio dal numero dei server e degli utenti che devono essere
aggiornati, dal numero e dalla collocazione dei siti remoti, dal numero e dalla complessità
delle applicazioni e dalla quantità di personale tecnico disponibile per effettuare
l’aggiornamento. Il termine “coesistenza” tra i componenti R4 e R5 dell’infrastruttura
Domino/Notes significa che il vostro aggiornamento può procedere a qualsiasi velocità e in
qualsiasi momento a seconda delle necessità della vostra organizzazione.

Per essere certi di sapere esattamente come meglio procedere con il proprio
aggiornamento, Lotus suggerisce ad ogni cliente Domino/Notes di effettuare un minimo di
programmazione e di analisi delle necessità e delle procedure prima di far partire la fase di
aggiornamento vera e propria .
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Aggiornamento suddiviso in fasi

Lotus suggerisce ai clienti che devono effettuare l’aggiornamento dalla versione 4 di
Domino e Notes di seguire un percorso standard come il seguente: aggiornamento dei
server R4 (che include l’aggiornamento alla directory R5), aggiornamento dei client Notes
R4 ed infine aggiornamento delle applicazioni R4. Seguendo questa sequenza i vantaggi
immediatamente riscontrabili sono tre:

w Minori sprechi e disagi - Le organizzazioni che adottano questa sequenza
avranno un percorso di aggiornamento molto graduale e ridurranno al minimo i
disagi. Per esempio, in questo modo viene assicurato che le applicazioni non
vengano arricchite con le nuove funzionalità R5 prima che gli utenti possano
accedere alle stesse. Questa sequenza elimina anche la possibilità che gli utenti
dei client Notes R5 provino ad usare le nuove funzionalità non ancora disponibili
perché il server non è stato ancora aggiornato a Domino R5. Per esempio, con
Notes e Domino R5, gli utenti possono ora gestire più di una sezione diario per
volta attraverso la vista Group Calendar. Questa funzionalità non è supportata dal
server Domino R4. 

w Rapido ritorno sugli investimenti - Il server Domino R5 include nuove
funzionalità che gli utenti possono sfruttare indipendentemente dal client in uso. Un
esempio sono le nuove funzioni di amministrazione che facilitano lo spostamento
degli utenti tra i server e i domini. Un altro esempio è il nuovo formato database
della versione 5 che accelera le operazioni di I/O (input/output su disco) e
supporta il log transazionale , incrementando ancora di più l’affidabilità e le
prestazioni della posta e delle applicazioni.

w Maggiori livelli di comfort - Aggiornare i server prima dei client consente agli
amministratori di familiarizzare con Domino/Notes R5 prima di attivare il nuovo
software a livello di utenti finali. Questo permette di incrementare le competenze
in aree critiche, consentendo di soddisfare le esigenze della comunità degli utenti
già nella fase di aggiornamento dei client Notes.

Aggiornamento della topologia del server
Aggiornando un server Domino alla versione 5, otterrete maggiori funzionalità e il
miglioramento delle prestazioni senza necessità di cambiare la configurazione del server, la
topologia, l’instradamento della posta o l’indirizzamento. Lotus suggerisce di effettuare i
cambiamenti alla topologia prima o dopo l’aggiornamento alla versione 5, per assicurare la
stabilità della rete durante il processo di aggiornamento.

Anche se non è obbligatorio, Lotus suggerisce di aggiornare i server nell’ordine seguente: 

w Il primo server Domino che aggiornate vi consente di aggiornare il modello Public
Address Book dopo aver installato il software R5. La nuova Directory Domino R5
è compatibile con le versioni precedenti ed è stata progettata appositamente per
essere usata in ambienti con versioni miste. Il modello di directory della versione 5
opera con il nuovo Domino Administrator per definire la directory e
l’amministrazione del server. 
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w In un secondo tempo verranno aggiornati i server hub centrali, dato che di norma
gli utenti non vi accedono direttamente. In questo modo gli utenti risentono meno
dei problemi che possono insorgere durante le prime fasi dell’aggiornamento.
L’aggiornamento dei server hub consente di sfruttare le nuove prestazioni e la
maggiore scalabilità della versione 5 per portare nuovi vantaggi mano a mano che
cresce l’utilizzo della rete e continua la fase di aggiornamento. 

w Successivamente, verranno aggiornati quei server che gli utenti utilizzano per
accedere alla propria posta. Il miglioramento delle prestazioni della versione 5
consente di consolidare i server — è possibile supportare un numero maggiore di
server e di applicazioni per server rispetto alla versione 4. Lotus raccomanda
comunque di consolidare gli utenti sui nuovi server o di ridistribuirli su nuovi domini
solo dopo aver aggiornato i server e i client coinvolti.

w In fine, verranno aggiornati i server applicativi, dopo aver testato ogni applicazione
su un server R5. Per i gateway diversi e le applicazioni delle terze parti, Lotus
raccomanda di controllare con il produttore del software il pieno supporto e la
completa interazione delle applicazioni con la versione 5.

Fasi di aggiornamento
Nei paragrafi seguenti vengono illustrate le procedure di base per aggiornare i server, i
client e le applicazioni.

Fase 1: aggiornamento dei server
Il processo di aggiornamento di un server Domino avviene direttamente attraverso le
funzionalità server della versione 4. Per esempio, se un server Domino R4 è configurato
come instradatore di posta, sarà automaticamente configurato per instradare la posta in
R5, senza  intaccare l’attuale topologia di instradamento, il design della rete o il flusso della
posta. Dopo aver completato gli aggiornamenti, le organizzazioni potranno
immediatamente sfruttare le caratteristiche più avanzate di R5 come le funzionalità di
ricerca più complete, il log transazionale per i database ed ESMTP. Oppure, sarà possibile
scegliere di riprogettare lo schema di instradamento della posta per sfruttare la
disponibilità di SMTP su ogni nodo.

Va rilevato, comunque, che le nuove funzionalità come il log transazionale e la ricerca dei
domini non sono normalmente abilitate quando si effettua l’aggiornamento alla versione 5.
La rete Notes/Domino verrà configurata esattamente come era prima dell’aggiornamento.
Ogni organizzazione può scegliere se e quando attivare queste nuove funzionalità. 

Il processo di aggiornamento del software del server Domino alla versione 5 è molto
veloce. La maggior parte del tempo viene utilizzato per comprimere i database e nella
ricostruzione delle viste che è comunque facoltativa. Perciò, il tempo impiegato per
aggiornare un server dipende per la maggior parte dalla quantità di dati contenuti nel
server e dalla velocità del processore. Lotus suggerisce di controllare la durata
dell’aggiornamento del primo server e successivamente di utilizzare questa unità di misura
per determinare un carico di aggiornamento quotidiano abbastanza realistico per gli altri
server. 
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Fase 2: aggiornamento dei client
Gli aggiornamenti dei client si possono eseguire utilizzando la funzionalità “upgrade by
mail”; gli utenti ricevono un messaggio di posta che, attraverso un pulsante, aggiorna
automaticamente il loro desktop. Gli amministratori possono configurare la pagina di avvio
di Notes R5 in modo che mostri nella videata iniziale il consueto spazio di lavoro della
versione 4. Questo consente agli utenti Notes di iniziare il lavoro con la familiare immagine
della versione 4, riducendo i tempi di training e consentendo loro di prendere gradualmente
confidenza con il nuovo client. Durante il processo di aggiornamento via posta, i modelli
del file di posta, del diario e del Personal Address Book  dell’utente vengono aggiornati
automaticamente. 

Nella versione 5, gli amministratori possono assumere un maggior controllo sui desktop
degli utenti Notes. Una volta che Notes viene utilizzato, una vasta gamma di informazioni
sulle configurazioni client mantenute nella  Domino Public Directory R5 possono essere
aggiornate dinamicamente; come ad esempio:

w le impostazioni per i browser Notes 

w tutti i proxy

w i motori di ricerca

w i segnalibri (bookmarks)

w le repliche locali 

w le impostazioni per la directory mobile

w i server di Passthru

w tutti gli account Internet

w le impostazioni e la sicurezza degli applet Java

Fase 3: aggiornamento delle applicazioni 
Trasferire le applicazioni R4 nella versione 5 è molto semplice, infatti le applicazioni R4
già esistenti opereranno con i server Domino R5 senza necessità di modifiche. Come
ulteriore precauzione, Lotus raccomanda di sottoporre ad una prova le applicazioni
personalizzate mission-critical, oltre ad alcune applicazioni che contengono funzionalità
utilizzate in altre applicazioni. E’ comunque difficile che si possano riscontrare dei
problemi in questa fase.

Una volta che i server e le stazioni di lavoro sono operativi con Domino e con Notes R5,
gli sviluppatori potranno cominciare a introdurre, in tutta sicurezza, le nuove funzionalità
nelle applicazioni già esistenti e potranno crearne di nuove utilizzando le funzionalità
presenti in R5. La regola fondamentale  da tenere presente per le applicazioni è la
seguente: non aggiungere nuove funzionalità R5 alle applicazioni ancora utilizzate dagli
utenti della versione 4. Gli utenti Notes R4 che tentano di utilizzare parti delle applicazioni
basate sulla versione 5, come ad esempio le nuove tipologie di tabelle , non saranno in
grado di visualizzare queste funzionalità e potrebbero ottenere risultati non chiari. Tali
problemi potrebbero portare anche ad un incremento delle chiamate al gruppo di supporto
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interno. Per questa ragione, Lotus raccomanda di non includere le funzionalità R5 nelle
applicazioni finché tutti i client Notes non saranno pronti ad utilizzarle .

Aggiornamento lineare
Le organizzazioni Lotus che si dedicano al supporto, ai servizi e allo sviluppo hanno
appreso molto dalle esperienze di aggiornamento effettuate dalla clientela ed hanno
incorporato queste conoscenze all’interno della propria strategia che prevede
l’aggiornamento dei clienti alla versione 5. Nel momento in cui utilizzeranno la versione 5, i
clienti potranno trarre vantaggio dalla vasta serie di test approfonditi sulle funzionalità e
sulla coesistenza condotti da Lotus e potranno inoltre sperimentare una graduale
interattività attraverso tutti gli aspetti della loro infrastruttura Domino/Notes. A differenza
dei produttori che richiedono ai propri clienti di eseguire cambiamenti radicali e sostitutivi
nei confronti delle componenti delle infrastrutture strategiche, Lotus e IBM supportano
appieno un processo di aggiornamento morbido e lineare da versione a versione per
Notes/Domino.

Ad esempio, dato che l’attuale base di utenti Lotus include un mix di client e di server
4.1x, 4.5x e 4.6x,  è stata condotta una vasta gamma di test sulla compatibilità con tutte le
versioni 4 di Domino/Notes. Il risultato è che i clienti possono passare direttamente e in
tutta sicurezza dall’attuale versione di Domino/Notes alla versione 5, senza la necessità di
fare prima l’aggiornamento alla versione 4.6x. In ogni caso, per un aggiornamento ancora
più fluido, Lotus raccomanda di aggiornarsi all’ultima versione di manutenzione trimestrale
(quarterly maintenance release - QMR) prima di fare l’aggiornamento alla R5.

Risorse e conoscenze dei sistemi software
Sia Lotus che IBM sono, tra le aziende produttrici di sistemi software, quelle con la
maggiore esperienza e le migliori capacità. Potrete contare su una rete di supporto e di
servizi a livello mondiale che vi fornirà assistenza e informazioni per completare con
successo il vostro percorso di aggiornamento alla versione 5. 

Lotus rende disponibile una varietà di opzioni, di programmi e di materiali di
aggiornamento, tra i quali:

w Il programma Notes e Domino R5 Trial, che vi consente di provare e di verificare
i server e i client R5 prima di renderli operativi.

w Il programma Mail Migration Program: una soluzione di aggiornamento singola e
completa disponibile in tutto il mondo, che consente alle organizzazioni di qualsiasi
dimensione di avere a disposizione un sistema rapido ed economico per passare
dall’attuale sistema di messaggistica all’infrastruttura di messaggistica Lotus. 

w I servizi di consulenza Lotus e IBM che offrono tutte le risorse necessarie per
aggiornare con successo qualsiasi installazione Domino, ovunque nel mondo.

w Corsi di formazione Lotus certificati per clienti e Business Partner per aggiornarsi
a Notes e Domino R5.

w I Lotus Business Partner, pronti ad assistervi con aggiornamenti e nuovi servizi in
tutto il mondo.
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w Documenti informativi, articoli e materiali relativi alle procedure di aggiornamento
forniti da Lotus attraverso il sito www.lotus.com/R5.

w La presentazione della nuova interfaccia utente, per gli utenti Notes, insieme a
speciali videate di guida per i nuovi utenti. 
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I cinque stadi dell'aggiornamento a Domino/Notes 

L’aggiornamento di un sistema aziendale mission-critical come la vostra infrastruttura di
messaggistica, groupware e Internet Domino/Notes non dovrebbe avvenire all’improvviso
e in un’unica soluzione, ma dovrebbe essere eseguito gradatamente. Per un
aggiornamento completo sarebbe utile seguire un percorso suddiviso in cinque stadi:
progettazione, preparazione, progetto pilota, installazione e utilizzo.

Progettazione
La progettazione che precede l’aggiornamento è probabilmente l’elemento più critico di un
percorso di aggiornamento. 
Il tempo dedicato alla progettazione sarà tempo risparmiato nel corso delle fasi successive
e porterà ad una implementazione più veloce evitando problemi e disagi. Durante lo stadio
di progettazione sarà necessario valutare le nuove funzionalità di Domino e Notes R5 ed
identificare i maggiori vantaggi per l'organizzazione, come il miglioramento delle
prestazioni ed altri benefici che potranno rendere l’azienda più efficiente e produttiva. 
Sarebbe bene creare, inoltre, un elenco dettagliato del programma di aggiornamento. 

Nella fase di progettazione, i clienti dovranno porre particolare attenzione a qualsiasi
cambiamento previsto nella loro infrastruttura Domino, come il consolidamento del server
o l’aggiunta di un cluster. Durante questa fase, sarebbe una buona idea considerare anche
i cambiamenti correlati all’hardware, ai sistemi operativi, ai protocolli di rete e
all’architettura LAN/WAN in relazione all’aggiornamento R5. Per questo motivo, Lotus
raccomanda di effettuare i cambiamenti di tipo infrastrutturale o prima o dopo
l’aggiornamento, ma non contemporaneamente. 
Notes R5 è disponibile, ad esempio, per le piattaforme Windows 95, 98, NT e MAC
Power PC. Gli utenti di altre piattaforme potranno mantenere i client Notes R4.5x,  
passare ad un nuovo sistema operativo o usare un browser Web per accedere alle
applicazioni e alla posta Domino.

Inoltre, i clienti devono considerare i vantaggi infrastrutturali delle nuove funzionalità R5,
come ad esempio: 

w Il log transazionale  - Domino R5 offre il massimo livello di integrità dei dati
attraverso il miglior log transazionale  e, inoltre, espone una serie di API utilizzabili
dai produttori che offrono soluzioni di backup dei dati. Per portare al massimo
livello l’efficacia del log transazionale , Lotus suggerisce di utilizzare un disco
dedicato per gestire i file di log del log transazionale : movimenti minimi del braccio
del disco consentono una scrittura più rapida del log stesso. 
Il log transazionale è normalmente disabilitato, in modo che ogni azienda possa
scegliere il momento in cui implementare questa nuova funzione. L’abilitazione è
comunque diretta e porta alle applicazioni Domino le migliori funzionalità di back
up e di data recovery.

w Nuove configurazioni di rete e opzioni di gestione . Domino R5 rende più
facile la configurazione e la gestione di domini Domino multipli. In particolare, i
nuovi Administration Client  “multi-dominio” della versione 5 consentono di
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spostare gli utenti e i database semplicemente trascinandoli con il mouse e di
accedere a qualsiasi server in qualunque dominio. Il nuovo Directory Catalog
semplifica l’accesso alle informazioni degli utenti attraverso domini multipli. 

w Nuove funzionalità di ricerca. La nuova funzionalità Domain Search di Domino
R5 consente di ricercare e indicizzare i database dell’intero dominio Domino,
inclusi i file allegati ai documenti Notes e i file archiviati nel file system. La ricerca
può essere effettuata con il metodo corrente (dove ogni database ha il suo indice
full-text), o attraverso il nuovo e consolidato Domain Index. In R5, i singoli indici
dei database sono più grandi che nella versione 4 (fino al 50% in più in base al
contenuto indicizzato) ma, eliminando gli indici dalle diverse repliche dei database
attraverso Domain Index, è possibile risparmiare globalmente dello spazio su disco,
perché, in effetti, viene indicizzata solo una delle repliche del database.
In caso si decida di implementare il Domain Index e in base alla scalabilità delle
piattaforme server e alla dimensione della rete Domino, Lotus suggerisce di
dedicare un server come Domain Catalog Server. Questo server dovrebbe essere
completamente dedicato ad agire come motore di ricerca e di indicizzazione per il
dominio. 
Un sistema CPU multiplo con una RAM e delle capacità disco adeguate
incrementerà in modo significativo le prestazioni delle funzionalità di ricerca..

w Modifiche al Public Address Book - L’aggiornamento del Public Address
Book della versione 4 è uno dei primi passi da compiere durante l’aggiornamento
dalla versione 4 alla versione 5. Il formato file (ODS) per tutti i database,
compreso il Public Address Book, è diverso nella versione 5 rispetto alla versione
4 allo scopo di supportare le nuove funzionalità ed incrementare le prestazioni e la
scalabilità. La Domino Directory R5 è completamente compatibile con il Public
Address Book della versione 4. Questo significa che una Domino Directory R5 è
in grado di replicare tra i server R5 e i server R4 durante la fase di coesistenza
senza causare alcun tipo di discontinuità o disagio. 

Dopo aver aggiornato la  Directory, il nuovo modello dovrebbe essere replicato a
tutti gli altri server del dominio; sia ai server R4 che ai server R5. Per semplificare
l’amministrazione, sarebbe opportuno aggiornare almeno uno dei server al nuovo
Administration Client R5, una volta che il modello directory R5 sia stato reso
universalmente disponibile .

w Nuovo Directory Catalog - Nella versione 5 il Directory Catalog riunisce e
compatta una o più Directory Domino per rendere più rapida  e più facile la
visualizzazione degli indirizzi. Ad esempio, una Directory Domino da 1GB può
essere compressa  in un Directory Catalog da 12MB — la dimensione ideale per
gli utenti mobili.

w Controllo della tipologia della password per i client Notes. Nella versione 4,
i client Notes controllavano solo la lunghezza della password. Ora il client Notes
rafforza sia la lunghezza della password che la sua qualità o tipologia . Sarebbe
bene informare in anticipo gli utenti dell’implementazione di questo controllo
aggiuntivo.
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w Personalizzazione del modello del sistema - I clienti che non hanno fatto
cambiamenti ai modelli applicativi di sistema o ai file database creati dai modelli
non hanno bisogno di modificare i nuovi modelli del sistema R5 prima di iniziare il
processo di aggiornamento. In ogni caso, se l’organizzazione o l’azienda ha
personalizzato dei modelli di sistema o dei file database R4, sarà ora utile
documentare questi cambiamenti e, date le molte e nuove funzionalità presenti
nella versione 5, valutare se i cambiamenti sono ancora necessari. Qualsiasi
aggiunta ai modelli dovrebbe essere applicata anche ai modelli del sistema R5
dopo l’aggiornamento. 
I modelli di sistema che i clienti modificano più spesso sono il Name and 
Address Book e il modello di posta.

Lotus ricorda ai clienti che,  per  precauzione, non si dovrebbero effettuare
cambiamenti di tipo infrastrutturale contemporaneamente all’aggiornamento  
Domino/Notes. Di regola, infatti, viene suggerito di effettuare tali cambiamenti (per
esempio, l’aggiornamento dei desktop degli utenti a Windows 98, i cambiamenti nella
topologia dell’instradamento della posta, ecc.) o prima di iniziare l’aggiornamento R5,
quando ancora è in uso il familiare ambiente R4, oppure dopo il completamento
dell’aggiornamento e comunque solo quando l’azienda ritiene di avere acquisito una
confidenza tale con la versione 5 da poter introdurre delle nuove variabili all’
infrastruttura. 

Preparazione
In questa fase il gruppo di esperti dedicati all’aggiornamento dovrebbe impostare un
piccolo ambiente per i test. Nella fase di costruzione del progetto pilota, verrà usato questo
ambiente per eseguire un aggiornamento di prova alla versione 5. L’ambiente per il test
dovrebbe somigliare il più possibile all’ambiente R4 in uso. Ad esempio, se gli utenti POP3
attualmente accedono ad uno più server Domino per la posta, l’ambiente dei test dovrebbe
essere configurato per supportare anche gli utenti POP3. 

Progetto pilota
In questa fase il gruppo di esperti dedicati all’aggiornamento dovrebbe condurre un
progetto di aggiornamento pilota sull’ambiente per i test ed acquisire un certo grado di
esperienza con l’intero processo. Lotus incoraggia la propria clientela al trasferimento
rapido delle applicazioni al sistema R5 e a comunicare qualsiasi problema incontrato nel
rendere operative le applicazioni R4 sui server R5.

Il training e la formazione degli utenti e degli amministratori può iniziare congiuntamente
all’utilizzo del progetto pilota. Va rilevato che l’esperienza Lotus ha dimostrato che la
maggior parte degli utenti acquisisce in breve tempo la dimestichezza con il nuovo client
Notes R5 e richiede poi un training successivo minimo.

Installazione
Una volta che il progetto pilota è stato provato ed è pronto da utilizzare, l’organizzazione
può iniziare l’installazione della versione 5 sui server e sui desktop degli utenti di tutta
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l’azienda. Le fasi di progettazione e preparazione dovrebbero assicurare un periodo di
transizione rapido e senza intoppi, in particolare se questo avviene seguendo le modalità
indicate in precedenza.

Utilizzo

Una volta che i client Notes R5 sono stati installati in tutta l’azienda, il settore tecnico può
iniziare a sfruttare le nuove funzionalità e le peculiarità che caratterizzano Domino R5. I
clienti devono progettare le varie fasi con attenzione in modo da distribuire le applicazioni
Domino R5 con le nuove funzioni (per esempio,gli outlines) solo agli utenti che già

utilizzano un client Notes R5. 

In particolare, le organizzazioni dovrebbero aspettare di avere completato le installazioni
prima di implementare le nuove funzionalità in applicazioni aziendali Domino. Questo per
evitare situazioni in cui gli utenti di Notes R4 non sono in grado di accedere alle nuove
funzionalità R5. 

Ovviamente, a discrezione delle singole aziende, verranno identificate le applicazioni
considerate strategiche (a livello di gruppo, di dipartimento, ecc.) che possono essere
aggiornate per sfruttare le nuove funzionalità Domino/Notes R5, oltre che tutti i potenziali
utenti delle applicazioni che hanno già effettuato l’aggiornamento al client Notes versione
5. Inoltre, come già sottolineato in precedenza , alcune delle funzionalità server di Domino
R5 possono essere utilizzate immediatamente anche dai client Notes R4.
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Le domande più frequenti 

Molti degli attuali clienti Domino/Notes avranno sicuramente sentito parlare delle nuove
funzionalità che caratterizzano Domino e Notes R5. Questa sezione riguarda le domande
più frequenti relative all’impatto di alcune di queste funzionalità sul processo di
aggiornamento. 

Quali sono le problematiche legate all’anno 2000 associate all’aggiornamento a
Domino/Notes R5?
Le attuali versioni di Lotus Domino e di Notes sono già predisposte per l’anno 2000 e sono
quindi “Year 2000 Ready.” Naturalmente, è possibile che vi siano particolari applicazioni
Domino non specificatamente costruite pensando a tale problema e contenenti, quindi,
anche solo per la visualizzazione, informazioni non complete sulla data e in particolare sul
secolo. I problemi potenziali potrebbero variare dall’ampiezza delle colonne che può
risultare inadeguata per rappresentare l’anno a quattro cifre, alla visualizzazione di
problemi di ordinamento, ed altro ancora.. Per ulteriori informazioni su Lotus e sulla
problematica relativa all’anno 2000 e per avere maggiori informazioni tecniche suggeriamo
di fare riferimento al sito Lotus Web www.lotus.com/2000.

Quali problemi possono incontrare i clienti nella formazioni degli utenti  sull’uso
del nuovo client Notes?

I nostri test sulla semplicità d’uso dimostrano che la maggior parte degli utenti diventa
operativa molto velocemente con il client Notes R5, in particolare quelli che sono già
familiari con i Portfolio del client Notes R4.6x. La nuova interfaccia è veramente intuitiva
e familiare perché fa leva sulle similitudini comuni alle più diffuse applicazioni desktop
come i browser Web. Inoltre, molti aspetti della nuova interfaccia sono stati riprogettati
per presentare le informazioni in modo più evidente e per mettere in risalto le funzionalità
di Notes in precedenza nascoste, ora più facili da utilizzare. Alcune delle nuove
funzionalità presenti in Notes R5 includono:

w Headlines: una pagina di apertura o di “benvenuto” che gli utenti possono
personalizzare raccogliendo le informazioni dalle  intranet, dai messaggi di posta
elettronica, dalle applicazioni 
Notes/Domino, dai diari, dal Web e con una varietà di notizie  e di contenuti online
presi da fonti diverse come America Online. 

w Gestione delle informazioni: i miglioramenti come la barra di navigazione, i
segnalibri e le etichette delle finestre facilitano la gestione delle informazioni con le
quali state lavorando in Notes.

w Nuove opzioni diario: i miglioramenti a Notes Calendaring & Scheduling includono
la visualizzazione dei diari dei gruppi e la gestione degli impegni, che consentono
alle organizzazioni di gestire riunioni e incontri e di tenere traccia dei progressi
online. 

w Supporto di tutti i server Internet compatibili con gli standard. Con l’aggiunta di
tutti i protocolli Internet, Notes R5 diviene un potente strumento nelle mani degli
utenti di qualsiasi sistema di posta — non solo di Domino.
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Ai clienti verrà chiesto di passare da una struttura di nomi flat ad una struttura
gerarchica?
In una parola : No. In ogni caso, i server Domino R5 e i client Notes R5 non possono
creare nuovi file ID flat. Se la vostra organizzazione continua ad usare file ID flat con la
versione 5, dovrete mantenere almeno un client versione 4 per creare nuovi file ID flat.
La versione 5, supporta comunque la manutenzione dei file ID flat. Potrete rinnovare i
certificati, emettere nuovi certificati flat, ecc.

Se la vostra azienda utilizza i file ID flat, il passaggio a una struttura a nome gerarchico
offre una maggiore sicurezza e una più ampia flessibilità per il controllo degli accessi, la
generazione, la certificazione e la manutenzione degli ID. Potrete anche usare
l’Administration Process della versione 5 per convertire i nomi flat in nomi gerarchici,
attraverso una serie di procedure dirette. (Dovrete comunque convertire prima i nomi del
server e poi convertire i nomi degli utenti.)

Nella versione 5 come vengono assegnati agli utenti gli indirizzi Internet e le
password ?
L’indirizzamento Internet della versione 4 rimane invariato anche se si effettua
l’aggiornamento alla versione 5; il campo Internet Address è facoltativo. In ogni caso, se
lo desiderate, potete usare lo strumento Domino R5 Internet Address per assegnare
automaticamente ai vostri utenti gli indirizzi Internet. Questo strumento completa il campo
“Internet Address” per i documenti persona nella directory Domino R5 per i quali il campo
è vuoto. E’ possibile scegliere tra diverse formule per elaborare gli indirizzi Internet dai
nomi degli utenti Notes e per risolvere i conflitti se Domino genera due nomi uguali
all’interno di un dominio.

Come possono le nuove funzionalità di clustering influenzare l’aggiornamento ?
Domino R5 Enterprise Server supporta il clustering non solo per i client Notes, ma anche
per i client Web e le applicazioni Web basate su Domino. Le organizzazioni possono, ad
esempio, utilizzare i cluster per assicurare la disponibilità di applicazioni e-commerce o
self-service basate su Web. 
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Conclusioni

Lotus ha effettuato una vasta gamma di test per verificare la compatibilità e la coesistenza
di Domino e  Notes R5 con le versioni 4.x e siamo certi  che i nostri clienti saranno in
grado di effettuare l’aggiornamento al nuovo ambiente senza incontrare problemi o disagi.

Lotus ricorda ai propri clienti che il tempo impiegato nella progettazione
dell’aggiornamento assicurerà una implementazione di Domino e Notes R5 più tranquilla e
lineare. Desideriamo raccomandare inoltre alle organizzazioni IT di seguire la sequenza e
le fasi di aggiornamento precedentemente proposte per i server, i client e le applicazioni. I
clienti che seguiranno queste semplici linee guida effettueranno la transizione con facilità e
inizieranno immediatamente a realizzare il massimo vantaggio dall’uso dell’ambiente R5.

Lotus è in grado di aiutarvi in ogni fase e in ogni aspetto dell’aggiornamento e può gestirlo
interamente per voi. Il nostro gruppo di specialisti del supporto clienti — e le altre
professionalità esistenti all’interno dei Lotus Professional Services e alla nostra rete
mondiale di Lotus Business Partner — è pronto a farvi intraprendere un percorso facile e
lineare di aggiornamento a Domino e Notes versione 5. 

Per ulteriori informazioni sugli aggiornamenti a Notes e Domino R5, visitate il sito
www.lotus.com/R5.
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